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  مؤلف:  پیشگفتار 

 
خورنااااد. ‌وکارهای کوچااااک در سااااال اول شکساااات می‌د از کساااابدرصاااا02تقریبااااا  

درصاد در طای ده  42وکارهای کوچک در عرض پنج ساال و ‌وپنج درصد از کسب‌چهل
وجاود دارد. ایان  کوچک وکار ‌میلیون کسب 11در آمریکا فقط خورند. ‌سال شکست می

کنناااد. ‌ون نفااار از صاحبانشاااان را درگیااار خودشاااان میهاااا میلیااا‌بر ده‌وکارها باااالغ‌کساااب
پیونادد ‌وکارهای کوچاک باه حقیقات می‌ها نفر برای موفقیات در کساب‌رؤیاهای میلیون

وکار بازرگ ‌یاک کساب ۀاناداز‌وکار کوچاک به‌، شکسات در کسابنما میرد. به نظر ‌و یا می
ست کاه ه قدر کافی بزرگ‌وکار کوچک به‌توان گفت کسب‌عبارتی میمحتمل است و به

. در یااک نگاااه کلاای کتاااب را بااه اشااتباه بیاناادازدکوچااک  ۀو نبایااد وا  بخااوردشکساات 
 نگاشته شده است تا راه برنده شدن را به شما بیاموزد.

 ،   9098دونالد میلر
 

 «وکارهای کوچک در سراسر دنیا‌تقدیم به صاحبان کسب»
 
 

 
 
 
 
 



 

 
 

 پیشگفتار مترجمان:

 رستکار بختست آن و آن هم ناد
 ادرستــــــد کرد تا تن قـــــکسب بای
 ج را مانع کیستـــــــکردن گنکسب

 ود در پیستـــپا مکش از کار آن خ
 )مولوی(                                              

 
و  وکار ‌و مادیریت کساب ی کاارآفرینیهاا‌حوزهتادریس در  بعد از چناد ساال تجرباۀ

یاابی کاه  منبعایکشااورزی و مناابط طبیعای، فقادان  ۀو خادمات حاوز محصاولات بازار
. احساااک کااردم کاااما  شاارح دهاادمطالااب را باارای  ،منااد‌نظامو  دار چااارچوب ،بتوانااد
یاابی علیارغم اینکاه بیشاتر باا باز گشایی‌عنوان گره بااولین کتاب دونالد میلر  ترجمۀ ار
یاابی دیجیتاال متمرکاز باود، تاا حادی توانسات ایان خا  را پوشاش هاا‌مهارتبر  ی بازار

وکار تااا حاادی در تبیااین ‌گشااایی از کسااب‌از معرفاای کتاااب گره پااسدهااد. بلافاصااله 
وکار موفق و اقداماتی که باید برای مدیریت آن ملاحظه کارد کلیااتی ‌ی کسبها یژگیو 

 اکیااامق‌کوچکوکارهای ‌کن خااا  کاربسااات ایااان مفااااهیم در کسااابفاااراهم شاااد. لااای
کااان محسااوک بااود. کتاااب حاضاار  جدیاادترین اثاار دونالااد میلاار بااه بحاا   عنوان‌بااهکما

 Made Simpleوکارهای کوچک پرداخته اسات. میلار باا طارح موضاوع ‌مدیریت کسب
گشاااایی ترجماااه شاااده اسااات و ایااان مفهاااوم بااار ایجااااد جهاااش در ‌عناااوان گره بااااکاااه 

یاابی و ‌هاای اباداعی در حوزه‌ارچوبچ ارائه واسطه‌بهکارها و‌کسب هاای مختلاف بازار
کیاد دارد، تالاش کارده تاا مسایر طراحای و مادیریت فراینادهای ‌مادیریت کساب وکار تأ
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وکار را ‌کار را تا جای ممکن نظامند نماید. در این کتااب میلار کساب‌و ‌مرتبط با کسب
ه بایسااتی باارای هاادایت آن در جهاات هااایی کاا‌بااه ماننااد یااک هواپیمااا تجساام و ویژگی

قارار گیارد را باا زباانی شایوا بیاان کارده اسات.  موردتوجاهرسیدن به مقصد به شکل امن 
یابی، جریان نقدی، فروشرهبری ، و عملیات ی بالاسریها‌نهیهز ، محصولات و ، بازار

اسات تاا  درصاددشش موضوعی است که میلار باا اختصااص یاک فصال باه هار یاک، 
شاده اسات کاه  ارائاهارچوبی نمایاد. در ایان راساتا چا ارائاهیک برنامه جهاش یاا پارواز را 

کنااد. کتاااب ‌ی متنااوع هاادایت میهااا‌برگکااار گام مخاطااب را بااه کمااک تکمیاال ‌بااه‌گام
یاابی و گره گشاایی‌هاای گره‌حاضر بعد از ترجمه کتاب وکار و ‌گشاایی از کساب‌باا بازار

، در شااش  عنوان‌بااه سااومین اثاار ترجمااه شااده از دونالااد میلاار در مجموعااه ادیبااان روز
یابی و کسب ارائهی سنت میلر در نوع‌بهفصل تنظیم و  وکار به زبان ‌مطالب حوزه بازار

یاای و ی قبلاای حفااد کاارده اساات. بااا توجااه بااه سااابقه اجراهااا‌کتابساااده و در امتااداد 
کتااب  تاوان یمای مختلف ها‌حوزهوکارهای ‌مشاوره به کسب ارائهتجربیات مولف در 

دانست. ابتکار جاالبی کاه  مؤثر وکارهای کوچک کتابی ‌حاضر را برای مدیریت کسب
ای از ‌میلاار در ایاان کتاااب بااه کااار گرفتااه ایاان اساات کااه بااه فراخااور هاار فصاال مجموعااه

ش پیوساات کتاااب آورده اساات کااه در جااا بااه های راهنمااا را در بخاا‌هااا و  برگااه‌کاربرگ
جای کتاب و به طریق اولی به آنها ارجاع داده و راه اجارای عملای مباحا  درسای در 

 تواناد یماشاده در آن  ارائاهسازد. کتاب حاضر بر اساک مطالاب ‌هر فصل را هموار می
وکار و مباانی کاارآفرینی در ‌کتاب مناسبی برای تدریس دروسی چاون مادیریت کساب

وکارهای کوچاااک باشاااد. جاااا دارد از آقاااای داماااون صااالاحی مااادیریت محتااارم ‌کساااب
انتشارات ادیبان روز که مثل همیشه حامی مترجمین بودند نهایت تشاکر و قادردانی 

خود که با صبوری در به انتها رسیدن ترجماه ایان  خانوادهرا داشته باشم. همچنین از 
 کنیم. ‌مان کردند تشکر می‌اثر یاری
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های ‌وکار ‌ی در ماادیریت کساابمااؤثرمیااد اساات ایاان اثاار بتوانااد نقااش در نهایاات ا
های کشور عزیزمان داشته باشد و باه قاول شااعر شایرین ساخن ‌آپ‌کوچک و استارت

یافااات «. غااارض نقشااای سااات کاااز ماااا بااااز ماناااد»ساااعدی  پیشااانهاد از ساااوی  هرگوناااهدر
 خوانندگان محترم مزید امتنان است.

 ه تهران(علمی دانشگا)عضو هیئتبیگیامیر علم
 پروین حاجی آقا و رومینا امیری،  

  7109 پاییز 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 : مقدمه
 ی کردنا‌حرفه سوی‌پیش به

  !خود کوچک وکار ‌کسب 

مااادیریت  )در حاااوزه را تجااااری توصااایۀ بهتااارین دوساااتانم، از  یکااای پااایشها ‌ساااال
یافات نکارده باودم. نصایحتش‌ائاه داد کاه مانناد آن را تاباهار به مان( وکار ‌کسب  حال در
 .ذهاانم شااد( یملکااهو در خاااطرم مانااد ) آینااده سااال پاانج تااا کااه بااود مختصاار  قاادر ‌آن

 پاول آن با و  رسانددلار  میلیاردها بهچند برابرکرد و  را پدرش شرکت سرمایۀ بیلدوستم 
یاد را دیگار  شارکت چندین  بیلل .نادبود یماوفق هاایوکارهماه کساب کاه فروخات و  خر

 .است لازم کارهایی آن چه و رشد وکار ‌کسب یک اندازی‌راه برای که دانست یم
 .کاردیمو صاحبت مای ایساتاده باودیمام ‌خاناه پارکیناگ در  ساعت یا بیشاتر  یک حدود

 کجاا تا و  در چه وضعیتی است من وکار ‌کسب موضوع حرف زدیم که اینی باره در  ما
 دوساااتم کاااه وجاااود داشااات یا‌مسااائله اماااا باااود، نامحااادود آیناااده .رشاااد کناااد تواناااد یمااا

فقااط  شااناختم،‌می را او  کااه هایی‌سااال در  .کنااد خواساات راجااط بااه آن صااحبت‌نمی
چااه  کااه پرساایدم صااریح .داشاات ای‌سااازنده انتقااادات گویااا بااار  ایاان امااا مشااوقم بااود،

غاارق  در افکااارش و  ادایساات ساااکت یا‌لحظااه .درگیاار کاارده اساات او را ی ذهاانا‌مساائله
 در  را کاااه عیااانکش‌درحالی و  اناااداخت پاااایین را سااارش «،دان»: گفااات باااالاخره .شاااد
 تااا. تااو همااین اساات مشااکل «کناای یا‌حرفااه رو  ترونااد کااار بایااد» ادامااه داد: آورد یماا

و ظرفیااات ) نکنیااد، یا‌حرفااه کار را‌و ‌کساابو روناادها و عملیاااات  فرآیناادها کااهزمااانی
 محدود باقی خواهد ماند. آن رفت(امکان پیش
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 محادود جهاان بار  مثبات تاأثیر  بارای تواناایی شاما و  یادآور  یما دسات باه کاه پولی مقدار 
 اماا باه گوشام نخاورده باود. «کنیاد یا‌حرفاه را خود عملیات» عبارت تا آن لحظه .بود خواهد

مان هاای تصامیمبار محوریات  ازحاد‌بیش موکار‌کساب .رساید‌به نظر می این جمله منطقی
ی کار ‌چاهبرای رشاد و پیشارفت آن  که دانست ینم دقیقا   ،(خودم ازجمله)، کس‌هیچ و  بود

 و  پااااذیر بیناااای‌پیش ساااااختارهای امااااا داشااااتیم، اندازی‌چشاااام مطمئنااااا   .بایااااد انجااااام داد
 کاه چیازی .دیمایجااد نکارده باو بدهد، را انداز ‌چشم آن اجرای امکان ما به که اعتمادی‌قابل
 ماا اینکاه وجاود با  است این ام‌به آن واقف شدهخوب  من اکنون و  پنج سال پیش دید بیل
 غالاااببااار  کاااه (S) شاااکلاک منحنااای سااامتباااه مساااتقیما   باااودیم، موفاااق شااارکت یاااک
 .رفتیم‌پیش می ،گذاردمی تأثیر  کوچک وکارهای‌کسب

 کنید؟ اجتناب مخوف «(S) شکلاس منحنی» از  دیتوان یم آیا
 ، از شاکلاک منحنای .اسات شاده مواجه«  شکلاک منحنی» با موفقی وکار ‌کسب هر 
 عاالی یوضاعیت کاه ،کناد یما رشد به شروع وکار ‌کسب -کند‌می پیروی خاص الگویی
 موفقیات باع  تواند‌می کهدهد رخ می کنندهشوکه اتفاقات سری یک سپس و  است
 آن امتاداد در  آهساته طور ‌باه وکار ‌کساب یک که کنید تصور  .شود هاکتشر شکست یا

  .است منحنی اول قسمتاین  .رود یمپیش 
 شاادتتقاضااا بااه اساات ممکاان حتاای. روناادفااروش ماای هااا‌آن محصااولات سااپس،
 را محصاول مشاتریان. کناد یما رشاد باه شاروع وکار ‌کساب. جادوسات این .یابد افزایش
 درسات اسات، عاالی چیاز هماه .کنناد یممعرفی  خود دوستان بهرا  آن و  دارند دوست
 اماا، .حال شاده اسات وکار ‌کساب صااحبان مشاکلات یهماه رساد یما نظر  به است؟
 .کند یم تغییر  شرایط آن، از  پس

 هماان ،شاود یما خارج خود اوج( یمطلوب )نقطه موقعیت از  وکار ‌کسب صاحب
یاادی زماانهاا ‌آن .بودند آن در  شرکت هنگام اوج رشد که مطلوبی موقعیت  صارف را ز
صاااحب زیاارا رود یماارو بااه افااول  وکار ‌کسااب و  کننااد یماا مشااکلات رفااط باارای تاالاش
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 را مشااکلات بااه اوج رساااند، را شاارکت کااه جااادویی خلااق مااداوم یجا‌بااهوکار کسااب 
یاادی افرادها ‌. آنشوند یم دوچندان مشکلات سپس .کند یم مدیریت  اساتخدام را ز

یاادی قطعااتهاا ‌. آنوکاار رشاد خواهاد کاردکساب اناد‌کرده بینای‌پیش زیارا کنناد یما  ز
یاادی محصولات تا دهند یم سفارش یاداران بیشاتر در  .کنناد تولیاد ز بارای جاذب خر
 پااول .کننااد یماا تمدیااد را خااود ماادت بازپرداخاات مشااتریان وکار خااود،‌کسااب یحااوزه
یااادی یااابی بااه را ز  هااایجلسااه .سااودی بااه همااراه ناادارد کااه دهنااد یماا اختصاااص بازار

 ی انجاامکار ‌چاه بایاد دقیقاا   که دانند ینم اما کنند یممتعددی با افراد مختلف برگزار 
 درپای و ‌ی پیهاا‌امیپ ارسال ،لتحویل محصو تأخیر  در  را آن تأثیرات مشتریان .دهند
 طور ‌باه. شاودکام و کمتار مای فاروش .کنناد یم احساک مشتریان به بد خدمات یارائه
 جاهینت در  و  کنناد پرداخات را ها‌حسابصورت تا دهند یم کاهش را ها‌متیق موقت
 .کاهندمی را خود محصول ارزشاز 

. ابدی‌یم کاهش درآمد که‌ی است در حالو این  ابدی‌یم افزایش ی بالاسریها‌نهیهز 
 بااه کناادماای شااروع و  گیاارد‌می اعتباااری )نااوعی وام بااانکی( تسااهیلات وکار ‌مالااک کسااب

نیاز  اشخانواده .بخوابد تواند ینمی که دارد، ا‌دغدغهخاطر نگرانی و به آن کردنخرج
 بایادآن  مالاک و  شاود تعطیال بایاد وکار ‌کساب زودی،‌باه .برناد یما رناج از این وضعیت

 بیابد. شغلی اعتباری )وام( تسهیلات بازپرداخت برای
پسااند محصااولی هااا‌آن کااهدر وضااعیتی رخ داد اتفاقااات ایاان  یهمااه  .داشااتند بازار
موضوع کشش باازار یاا مفهاوم  خاطر به ز یانگ‌غم حد این تا اتفاقی است ممکن چگونه

پیشااروی  حااال در  کااه دانسااتم‌می ،بیللل بااا مکالمااه آن از  دهااد؟ بعااد رخ اضااا در بااازار تق
 محصاولات ی بارایاپرداز یرؤ  و  محتوا تولید من دلخواه ی‌نقطه .هستم Sروی منحنی 

باه کوشایدم  دم و کار شارکت متعاددی جلساات در  گذشاته، ساال در  اماا بود، ارزشمند
 وکارهای‌کساب از  بسایاری بارای کاه اتفااقی خواستم ینم .ی رسیدگی کنمکارهای ضرور 

 شاد امر باعا  این .بود معقولانه نوعی‌به بیل انتقاد. بیفتدهم  من برای افتاده کوچک
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 انجاام بهتارین نحاو  باه کاوچکم وکار ‌کساب رشاد برای توانم یم که هست کاری بفهمم
گر : دهم  S کار بار روی منحنای‌و ‌حرکات کساب از  توان یم ،«کنم یا‌حرفه را عملیاتم» ا

 ایان از  و  پذیرفتم چالش یک عنوان‌به را آن و  گرفتم جدی را بیل انتقاد .نمک جلوگیری
 کناد پیادا را خود جایگاه توانست شرکتم وکارم،‌کسب کردنیا‌حرفه با .خوشحالم کار 
گااار  واقاااط، در  .ردمبرگااا محتاااوا، تولیاااد یعنااای تخصصااای خاااود، یحرفاااه باااه توانساااتم و   ا

یااد  کااهرا کتااابی  توانسااتم ینماا بااودم، نکاارده یا‌حرفااه را خااود عملیااات در دساات دار
،وگفت آن از  پس سال هفت طی .بنویسم  1 حادود از  من کوچک وکار ‌کسب درآمد گو
 یحاشاایه مااا ماادت، آن طاای اساات. در  رساایده دلار  میلیااون 02 حاادود بااه دلار  میلیااون
گار : آن از  بهتار  حتای .میا‌کارده حفد را چشمگیری سود  تعطایلات باه هفتاه چناد مان ا
 .هستم در شرکت خودم گویی که رود یم پیش نحویبه وکارم‌کسب بروم،

بههه  موف یههه   تههها کنیهههد یا‌حرفههه  را خهههو  کوچههه  وکار ‌کسههه  توانیهههد‌می چگونههه 
  س  یابد؟

 کاوچکم وکار ‌کساب کاردنیا‌حرفاه بارای ییهاا‌راه دنباالباه ،بیل با صحبت از  پس
کتاااب  کس‌هاایچ کااه شاادم متوجااه کااردم، نگاااه اطاارافم بااه بیشااتر  چااه هاار  امااا بااودم،

یادی یها‌کتاب .است ننوشته فروش استراتژی یاابی و  رهباری یبارهدر  ز  فاروش و  بازار
 وکار ‌کسااب کااردنیا‌حرفااه باارای گام‌بااه‌گام و  ساااده یبرنامااه یااک امااا داشاات، وجااود
کتاااب  ی ایاناداماه در  آنچاه .نداشاات وجاود شاود، اجارا راحتی و دقیااق‌باه کاه  کوچاک

 نیاااز  آن بااها بیاال وگااو بااهمااان چیاازی کااه هنگااام گفاات اساات اسااتراتژی فااروش دیااآ یماا
 جلاو باه قادم دو گااهی  این کار آساان نباود  .آن را کشف کردیم تیمم و  من بله، .داشتم
 کاردیممایتوقاف داشتیم، برمیعقب به قدم یکگاهی  و کردیم می داشتیم و پیشرویبرمی

 هاا‌تیموفقنوعی ‌باهو دادیام  انجاماین کار را  بارها و  بارها کشیدیم.می از کار و دست 
 کتااااب ایااان در  راجلو ‌روباااه یهاااا‌گام مااان .ی متعاااددی را تجرباااه کاااردیمها‌کساااتشو 

 نظار  باه .ام‌قارار داده خاود ی«ها‌آموختاه» فایال در  را عقاب ی رو باهها‌گام و  ام‌گنجانده


